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Paneveézys

Palaikymo paslaugos turi apimti:

1.

7.

8.

galimybe siysti trumpgsias Zinutes (SMS) 24 valandas per para, 7 dienas per savaite;

SMS siuntimo ataskaitos, pas paslaugos tiekéja (debesijos sprendimas), kuriuose matytysi i$siysty
zinuciy kiekis pagal tam tikrg laiko perioda, iSsiuntimo biiseng (pristatyta, atmesta, uZlaikyta,
neiSsiysta) prisijungus prie paslaugos tiekéjo per uZsakovo paskyrg realiu laiku. O ataskaitoms
reikalingi duomenys saugomi ne trumpiau kaip vieng ménesj. :

integracija su informacinémis sistemomis protokolais SMPP ir (arba) HTTPS API
(XML/REST/JSON) j esamg informacing sistema;

Tiekéjas turi suteikti galimybe naudoti individualy raidinj siuntéjo identifikatoriy (Sender ID), pvz.
AB PE.

uztikrinti siunciamos informacijos konfidencialumg, nenaudoti siun¢iamy duomeny kitais tikslais be
bendroveés sutikimo;

siunciant Zinutes paketais, didesniam kiekiui nei vienas, neatmesti viso siunéiamo paketo, jeigu keletas
kontakty yra neteisingi ir kitiems galima pristatyti Zinute;

siunciant ASCII formatu SMS tekste telpa iki 160 simboliy, siunéiant UTF-16 (lietuviskos raidés) SMS
sutrumpeja iki 70 simboliy.

SMS pristatymo laikas ne ilgiau kaip per 60 sekundZiy nuo jy gavimo i§ UZsakovo sistemos.

Kibernetinio saugumo reikalavimai:

1.

2,

Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti, kad visos pagal §ig Sutartj teikiamos paslaugos bei parduodami
produktai uztikrinty ISO/IEC 27001 standarto ar lygiavercio lygio sauguma.

Tiekejas Pirkéjo perduodamus duomenis, jskaitant gavéjy telefono numerius, SMS turinj, pristatymo
informacija ir kitus su paslaugos teikimu susijusius duomenis, gali tvarkyti tik Sutarties vykdymo
tikslais ir negali jy naudoti savo ar treCiyjy Saliy tikslais.Tiekéjas Pirkéjo perduodamus duomenis,
Iskaitant gavéjy telefono numerius, SMS turinj, pristatymo informacijg ir kitus su paslaugos teikimu
susijusius duomenis, gali tvarkyti tik Sutarties vykdymo tikslais ir negali jy naudoti savo ar tre¢iyjy
Saliy tikslais.

Prieiga prie Pirkéjo tinkly, sistemy ar Zurnaliniy jrasy Tiekéjui suteikiama tik tiek, kiek tai butina
sutartiniams }sipareigojimams vykdyti, o apie pasikeitusius darbuotojus, turinéius tokig prieiga,
Tiekéjas privalo informuoti Pirkéja ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng.

Tiekéjas garantuoja ne mazesnj kaip 99 % paslaugy ar produkto pasiekiamumg, uZtikrindamas, kad
maksimalus nepasiekiamumo laikas nevir§yty 1 valandos per ménesj, o duomeny atsarginiy kopijy
atktrimo laikas (RTO) po incidento biity ne ilgesnis kaip 4 valandos.



5. Tiekéjo administravimo ir ataskaity portale Pirkéjo administratoriaus paskyroms turi biti uZtikrinamas
keliy veiksniy autentifikavimas (MFA), jeigu portalas techniskai leidZia tokj autentifikavimo buda.
API ar SMPP prieigai turi biiti naudojami individuallis autentifikavimo duomenys. Tiekéjas turi
sudaryti galimybe apriboti prieigg pagal Pirkéjo nurodytus IP adresus ir (arba) naudoti kitus
lygiaver€ius papildomus autentifikavimo mechanizmus.

6. Apie bet kokj kibernetinj incidenta, galint]j turéti jtakos Pirkéjo sistemoms, Tiekéjas privalo pranesti
ne veliau kaip per 1 d. d., uZtikrindamas reagavimg j didelius incidentus per 4 val.

7. Tiekéjas jsipareigoja turéti galiojantj veiklos testinumo plang, uZtikrinti Pagalbos tarnybos
pasiekiamuma 24/7 rezimu bei suteikti Pirkéjui teise ne reiau kaip 2 (du) kartus per metus atlikti
saugumo audita, pateikiant visus faktinius jrodymus apie sutartiniy saugumo reikalavimy
jgyvendinima.

8. Tiekeéjas turi vykdyti paZeidZiamumy ir saugumo atnaujinimy valdyma, periodiskai atlikti paslaugai
naudojamy sistemy saugumo testavimg ir nepagristai nedelsdamas S$alinti nustatytus kritinius
paZeidZziamumus. Pirkéjo praSymu Tiekéjas turi pateikti atlikty saugumo vertinimy arba nepriklausomy
testy rezultaty santrauka, neatskleidZiant informacijos, kuri galéty kelti papildomg saugumo rizika.

9. Apie kibernetinj incidenta, kuris paveiké arba gali paveikti Pirkéjo duomeny konfidencialuma,
vientisumg, paslaugos prieinamumg arba Pirkéjo informacines sistemas, Tiekéjas turi informuoti
Pirkéjg nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 4 valandas nuo tokio incidento nustatymo. Ne véliau kaip
per 24 valandas Tiekéjas turi pateikti turimg informacijg apie incidento pobudj, poveikj, paveiktus
duomenis ar sistemas ir taikomas incidento suvaldymo priemones. Gavus papildomos informacijos,
Pirkéjui turi bati teikiami atnaujinimai.

10. Pasibaigus Sutarciai arba Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas turi saugiai iStrinti Pirkéjo duomenis, i$skyrus
duomenis, kuriuos Tiekéjas privalo saugoti teisés akty nustatyta tvarka. Pirkéjo praS§ymu Tiekéjas turi
patvirtinti duomeny i$trynima.

11. Tiekéjas, teikdamas Paslaugas, negali naudoti techninés ar programinés jrangos, infrastruktiiros,
debesijos, duomeny centry ar kity informaciniy ir ry$iy technologijy paslaugy, kuriy gamintojas,
paslaugy teikéjas ar juos kontroliuojantis asmuo yra registruotas arba paslaugos teikiamos i$ valstybiy
ar teritorijy, nurodyty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d. nutarimu Nr. 280

_patvirtintame Valstybiy ar teritorijy, kuriy tiekéjai, jy subtiekéjai, Gkio subjektai, kuriy pajégumais yra
remiamasi, gamintojai, techninés ar programinés jrangos prieziirg ir palaikymg vykdantys asmenys ar
juos kontroliuojantys asmenys nelaikomi patikimais, sarase. Sis reikalavimas taikomas infrastruktiirai
ir paslaugoms, kurias Tiekéjas arba jo pasitelkti subtiekéjai tiesiogiai naudoja Pirkéjo duomenims
priimti, perduoti, apdoroti, saugoti, administruoti ar SMS paslaugai teikti.

Pirkéjo praSymu Tiekeéjas privalo pateikti informacijg, pagrindZiandig Siame punkte nustatyto
reikalavimo laikymasi, jskaitant informacija apie naudojamos infrastruktiiros, debesijos ir duomeny
centry paslaugy teikéjus, subtiekéjus, programinés ir techninés jrangos gamintojus bei paslaugy
teikimo ir duomeny saugojimo valstybes.

Preliminarus perkamos paslaugos kiekis:

Eil. Nr. | Pavadinimas Kiekis, vnt.

1. | SMS Zinutés per metus* 700 000

*Zinugiy kiekis pagal bendroves poreikius gali keistis j didesng (20%) arba maZesne (40%) puse.

Pasiilyme nurodyti vieng trumposios Zinutés siuntimo (SMS) kaing | Lietuvos Respublikoje veikian&ius
mobiliuosius operatorius. Kaing nurodyti eurais, nemaziau 3 skaiéius po kablelio.



